Allmanna villkor for Caffe Italia

Villkor giltiga frdn 25/02/2026

Caffé Italia—- www.coffeeitalia.se

Definitioner

De termer och uttryck som anges nedan ska forstas i den betydelse som tillskrivs dem i denna
artikel eller pa annan plats i avtalsvillkoren. Termer som anges i singularis avser aven pluralis
ochvice versa.

o Varukorg: det steg i kbpprocessen dar anvandaren lagger sitt kopforslag och valjer
betalningsmetod, leveransalternativ etc.

« Katalog: listan dver produkter, med respektive priser, som saljaren erbjuder till forsaljning.

e Kund: kdéparen av produkterna, oavsett om det ar en professionell kbpare eller en
konsument, inklusive anvandaren under processen att fylla i och skicka in bestallningen.

¢ Konsumentlagen: Lagdekret nr 206/2005 och efterféljande andringar och tilldgg som
reglerar konsumentrelationer.

o Sekretesslagen: Lagdekret nr 196/2003 och efterféljande andringar och tillagg som ror
behandling av personuppgifter och fri rorlighet for sddana uppgifter.

¢ E-handel: en sarskild metod for att bedriva kommersiell verksamhet, som i Italien regleras
av konsumentlagen och e-handelsdekretet, dar avtalet ingas pa distans via
informationssamhallets tjdnster (sarskilt internet).

¢ Allmanna villkor: dessa allmanna avtalsvillkor genom vilka saljaren avser att reglera
forsaljningsforhallandet med sina kunder.

e Orderbekraftelse: det dokument som bekraftar den gjorda bestallningen.

e Konsument: den anvandare som agerar for andamal som inte ar relaterade till nagon
entreprenodrs-, handels-, hantverks- eller yrkesverksamhet.

o E-handelsdekret: Lagdekret nr 70/2003 och efterfoljande andringar och tillagg avseende
rattsliga aspekter avinformationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel.

e GDPR: EU-férordning 2016/679 och efterfoljande andringar och tillagg avseende allmanna
bestdmmelser om skydd av personuppgifter.

¢ Integritetspolicy: meddelandet om behandling av personuppgifter, utformati enlighet
med artikel 13 i GDPR och tillgangligt pa sidan Integritetspolicy pa webbplatsen.

e Bestallning: det kopforslag som anvandaren gor via webbplatsens procedurer och sarskilt
via kundvagnen.

e Parter: gemensamt kunden och saljaren.

¢ Produkt: den materiella vara som séaljs via webbplatsen inom ramen for elektronisk
handel.

e Yrkesutovare: den anvandare som agerar i utdvandet av sin entreprenors- och
kommersiella verksamhet.
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e Produktblad: det blad som publiceras pa specifika sidor pa webbplatsen och som
illustrerar informationen om produkten.

o Tjanster: tjanster for elektronisk handel, samt verktyg som underlattar anvandarens
navigering pa webbplatsen, utover tjanster, oavsett om de ar tillbehor till forsaljningen av
en produkt eller inte, som saljaren tillhandahaller anvandaren.

e« Webbplats: webbplatsen som finns pa URL-adressen https://www.coffeeitalia.se och

ags av saljaren.

o Saljare: Coffeecult s.r.l., ett aktiebolag med en enda aktiedgare, med sate i Fontane di
Villorba (TV), 31020, Viale della Repubblica 7/C, och logistikcenter samt assistans- och
returcenter i Brembate (BG), 24041, Via Liguria 3, VAT/C.F. 04615710268, registrerat i
foretagsregistret i Treviso med REA-nummer TV364406, tel. +39 342 3065275,
kommunikationskanal via informationsforfragningsformularet pa sidan Kontakter;

¢ Anvandare: den kund som besdker webbplatsen for att gora inkdp och anvanda de
tjanster som finns tillgadngliga dar.

1. Objekt

De allmanna villkoren reglerar forsaljningen av produkter fran saljaren till kunder via
webbplatsen, samt tillhandahallandet av relaterade tjanster inom elektronisk handel, och
reglerar darmed forhallandet mellan parterna. Saljaren ar ensam agare till webbplatsen,
darfor ingar kunderna forsaljnings- och/eller tjansteleveransavtal uteslutande med saljaren,
om inte annat anges. Det ingangna avtalet betraktas som ett kopeavtal avseende en l6s sak
enligt artiklarna 1470 ff. i den italienska civillagen. Forsaljningen, om den ingas mellan
saljaren och konsumenten, omfattas av den lagstiftning som foreskrivs av Europeiska unionen
for konsumentskydd och sarskilt den som féreskrivs for Italien i konsumentlagen, med
aterstaende tillAmpning av e-handelsdekretet och den italienska civillagen.

2. Produkter

Produkterna som saljs och relaterad information illustreras i produktbladen, i katalogerna
eller pa annat satt pa webbplatsen. Den grafiska atergivningen av produkterna som foreslas i
produktbladen, i katalogerna eller pa annat satt pa webbplatsen, liksom bilderna, fargerna
och alla andra visuellt atergivbara aspekter, motsvarar fotografiska bilder av prover av sjalva
produkterna. Dessa bilder syftar endast till att presentera produkterna som séljs genom
kompletterande visuell information, utan nagon garanti eller dtagande fran séljaren avseende
exakt overensstammelse mellan den avbildade bilden och den faktiska produkten, sa
forsaljningen sker baserat pa en provtyp, och eventuella avvikelser mellan representationerna
av produkterna pa var webbplats och de faktiska levererade produkterna kan endast bestridas
om de ar betydande. Om det anges i informations- och/eller reklambroschyrer avser
anvandnings- och/eller tilldmpningsmetoderna och/eller produktens funktionalitet
standardanvandning, vilket kraver preliminara kontroller av specifika olika
anvandningssituationer innan produkterna valjs for korrekt tilldmpning och/eller
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funktionalitet. Produkterna och erbjudandena pa webbplatsen ar tillgdngliga och giltiga sa
lange de finns online och erbjuds alltid med klausulen ”sa lange lagret racker”.

Saljaren atar sig att tillhandahalla uppdaterad information i de avsnitt pa webbplatsen som
ror beskrivning och/eller forsaljning av produkterna. Det ar dock inte alltid mojligt att garantera
att det inte forekommer skrivfel, felaktigheter eller uteldémnanden, till exempel nar det galler
pris, tillganglighet och produktinformation. Saljaren forbehaller sig ratten att korrigera fel,
felaktigheter eller utelamnanden aven efter att ett erbjudande har skickats och forbehaller sig
ocksa4 ratten att nar som helst andra eller uppdatera informationen. | detta fall har kunden,
som kanner till den korrekta informationen, majlighet att bekrafta bestallningen eller avbryta
den.

3. Kopprocess och slutforande av forsaljningen

Kunden laser noggrant igenom den kommersiella informationen och beskrivningen av varan
och gor sedan bestallningen i elektroniskt format, via telematik, enligt de instruktioner som
visas pa webbplatsen och lagger till den produkt som ar av intresse i varukorgen. Skickandet
av bestallningen har vardet av ett bindande avtalsfdrslag och innebar fullstandig kAnnedom
om och fullstandigt godkdnnande av de allmanna villkor som galler vid tidpunkten for
bestallningen. Efter forslaget meddelar saljaren, efter att ha utfort ldAmpliga kontroller, att
bestallningen har accepterats inom den vanliga tidsfristen och i alla fallinom hogst 10 (tio)
dagar. Saljarens godkannande av bestallningen sker genom att ett bekraftelsemejl skickas till
den e-postadress som anges i bestallningen eller pa annat liknande eller kompatibelt satt,
med en sammanfattning av de avtalsvillkor som galler for avtalet, information om de
vasentliga egenskaperna hos den kopta produkten, prisangivelse, anvand betalningsmetod,
leveranskostnader och eventuella tillaggskostnader. Saljaren forbehaller sig i alla fall ratten
att avbryta godkdnnandet av bestallningen i de fall som anges i dessa allmanna villkor, eller
attivissa fall inte godkanna bestallningen, till exempel om produkten inte ar tillganglig, och
meddela anvandaren detta via e-post. KOpeavtalet anses vara slutfort forst nar kundens
kopforslag har mottagit saljarens orderbekraftelse.

4. Pris

Priserna anges, inklusive moms enligt lagstadgad skattesats, i varje produktblad eller i
katalogen eller, i alla fall, pd webbplatsen vid bestallningstillfallet. Saljaren forbehaller sig
ratten att ange priser exklusive moms uteslutande for produkter eller omraden pa
webbplatsen som ar avsedda enbart for yrkesverksamma. Ingen annan skatt ska betalas for
leverans inom Europeiska unionen, utom i fall som uttryckligen foreskrivs i lag. Produktpriset
ar det pris som publiceras pa webbplatsen vid bestallningstillfallet — med forbehall for fel som
kan komma att andras senare — och efter bekraftelse anses det vara definitivt faststallt.
Eventuella andra tillaggskostnader, sdsom frakt eller forpackning, skatter och eventuella
tillaggsavgifter, anges omedelbart under bestallningsfasen och laggs till produktens pris,



varvid den totala kostnaden for forsaljningen anges sist. Specialerbjudanden och kampanjer
kan identifieras genom ikonerna som visas bredvid produktpriset.

5. Payment and Retention of Title

Betalning sker enligt de metoder och villkor som anges pa webbplatsen och/eller i
bestallningen. Med undantag for de fall som anges, forblir mottagandet och leveransen av
produkterna uppskjutna tills den faktiska verifieringen av betalningen av kdpeskillingen och
tillhorande kostnader har skett. Om produkterna undantagsvis levereras innan hela det
forfallna beloppet har betalats, anses forsaljningen i alla fall ha skett med en
aganderattsforbehallsklausul. | avsaknad av betalning eller vid delbetalning av produkterna
forblir dessa darfor saljarens exklusiva egendom tills full betalning har skett. Saljaren
forbehaller sig ratten att aterkrava de levererade produkterna vid utebliven betalning, och
konsumenten atar sig att omedelbart aterlamna alla produkter som inte ar fullt betalda, pa
egen bekostnad. Uppfyllande av avtalet leder ocksa till omedelbar forsummelse, med
tilldmpning av den konventionella rantesatsen i den utstrackning som faststalls i lagdekret nr
231/02 om kodparen ar en professionell eller till den lagstadgade rantesatsen om kdparen ar en
konsument.

6. Orderhantering och produktleverans

Leveranskostnaderna, som anges pa webbplatsen eller i bestallningen, bars av kunden. Vid
bestéllning av en enda produkt éverensstammer leveransvillkoren med de som anges pa
webbplatsen fér samma produkt. Vid bestallning av flera produkter kommer bestéallningen,
om inte annat anges, att levereras i en enda leverans enligt leveranstiderna for den produkt
som har den langsta leveranstiden. Bestallningen kommer att genomfdras inom de tidsramar
som anges pa webbplatsen och i orderbekraftelsen. Leveranstiderna, som ar vagledande, kan
variera pa grund av faktorer som inte direkt kan kontrolleras av saljaren, som darfor inte
ansvarar for forseningar eller uteblivna leveranser som kan hanforas till force majeure,
slumpen eller omstandigheter utanfor deras rimliga kontroll, inklusive men inte begransat till
strejker, naturkatastrofer, transportproblem och statliga atgarder. Under sddana
omstandigheter atar sig saljaren att omedelbart informera kunden om situationen och att géra
sitt yttersta for att l6sa problemet.

Aven om tillgangligheten av produkter som anges p& webbplatsen uppdateras kan det finnas
faktorer som paverkar den faktiska tillgangligheten av varorna, sdsom materiella berdakningsfel
av lager, systemfel eller annat. De leveranstider som anges i produktbladet avser en enda
enhet eller de enheter som anges som omedelbart tillgangliga med formuleringen "omedelbar
tillganglighet”. Om det bestallda produkten ar slut i lager eller inte finns tillganglig kommer
kunden att informeras sa snart som mojligt, med en angivelse av en tillgdnglighetstid, och
kommer att ha mojlighet att omedelbart avbryta bestallningen eller lamna forslaget fast och
vanta pa den langre leveranstiden. Kunden kommer ocksa att informeras om eventuella
prisdndringar, och saljaren kommer inte att fortsatta med leveransen forran kunden har



bekraftat sin avsikt att genomfora kopet. Om kunden avbestaller ordern sker aterbetalningen
av det betalda priset via samma betalningsmetod som anvandes vid bestallningen, och
beloppet kommer att aterbetalas inom hogst 15 (femton) dagar fran aterkallelsen.

Produkterna levereras till den adress som anges i bestallningen. Saljaren kan darfor inte
hallas ansvarig for utebliven leverans pa grund av felaktiga eller utelamnade kontaktuppgifter.
Leveransen sker till gatuplan och utfors fran mandag till fredag under ordinarie kontorstid,
med undantag for nationella helgdagar, om inte annat anges. Om mottagaren ar franvarande
vid leveranstillfallet eller utan giltig anledning vagrar att ta emot leveransen, befrias saljaren
fran sin skyldighet genom att deponera produkterna i sina lager och/eller hos kuriren och
darefter meddela kunden, enligt de kontaktuppgifter som anges i bestallningen, med
skyldighet att hamta produkterna pa kundens bekostnad. Om produkterna inte hdmtas inom
den tidsfrist som faststallts av kuriren returneras de till siljaren, som forbehaller sig ratten att
aterbetala priset, medan fraktkostnaderna bars av kunden.

Vid leveransen maste kunden kontrollera produktens innehall, 6verensstammelse och skick,
sarskilt genom att kontrollera att:

1. antalet mottagna paket stammer 6verens med antalet som anges pa
transportdokumentet (eller budfirmans leveranssedel);

2. etiketterna pa paketen anger korrekt namn och adress;

3. paketens yttre skick visar inga tecken pa skador eller manipulering.

Om nagon av de tre ovanstadende kontrollerna ger ett negativt resultat maste kunden
underteckna transportdokumentet med angivande av att varorna accepteras med forbehall,
eller en liknande formulering, med specificering av vilken typ av avvikelse som konstaterats.
Om acceptans med forbehall med angivande av det specifika problemet inte rapporteras,
kommer returer pa grund av transportproblem inte att accepteras och transportforsakringen
upphor automatiskt att galla. Muntliga forbehall till kuriren har inget juridiskt varde. Vid
forseningar, skador/brott, total eller partiell forlust eller andra problem maste kunden
rapportera dessa till sdljaren via e-post genom att ga till avsnittet Rapportering av
transportskador pa webbplatsen inom 24 (tjugofyra) timmar for att l6sa problemet sa snart
som mojligt.

7. Produktverifiering

Nar paketet har mottagits maste kunden omedelbart 6ppna forpackningen forsiktigt for att
kontrollera produktens skick. Om kunden efter 6ppnandet upptacker transportrelaterade
skador maste denne rapportera handelsen —inom 24 (tjugofyra) timmar fran mottagandet av
paketet — uteslutande genom det faststallda forfarandet, genom att ga till avsnittet
Rapportera transportskador pa webbplatsen. For att underbygga rapporten pa ett adekvat
satt maste kunden forbereda och tillhandahalla fotografisk dokumentation som tydligt visar
skadan eller avvikelsen. Saljaren utvarderar fotografierna och behandlar reklamationen, vilket
nodvandigtvis kraver att bilder som dokumenterar forpackningens yttre skick, produktens
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skadade omraden och fraktetiketten med synlig sparningskod skickas in. Kunden maste
behalla originalférpackningen bade for en fullstandig kontroll av produktens skick och for
eventuella returer. Om originalférpackningen gar forlorad eller skadas, begar kunden en ny
forpackning fran saljaren. Saljaren utvarderar begaran och forbehaller sig ratten att acceptera
den och skicka en ny férpackning mot en kostnad. Kostnaderna for att skicka férpackningen
betalas i forskott av kunden, och beloppet berdknas utifran antalet och storleken péa de
forpackningar som behovs.

8. Garantier

8.1 Lagstadgad garanti for verensstammelse for konsumenter (B2C)

Kunden som kvalificerar sig som konsument har ratt till den lagstadgade garantin for varors
overensstdmmelse som foreskrivs i konsumentlagen, enligt villkoren nedan. | enlighet med
bestdmmelsernaiavdelning lll, del IV i konsumentlagen garanterar saljaren att de produkter
som kops pa webbplatsen ar fria fran defekter under en period av tva ar fran leveransdatumet,
utan att det paverkar alla rattigheter och rattsmedel som konsumenten har enligt
konsumentlagen, inklusive ratten till kostnadsfri aterstallning genom reparation eller utbyte
och, alternativt, de andra rattsmedel som féreskrivs i artikel 130 i konsumentlagen. Denna
garanti tacker inte fel som uppstar till foljd av vardslos eller felaktig anvandning av produkten,
sdsom, men inte begransat till, andringar, modifieringar eller manipulation, normalt slitage, fel
pa elektriska delar till foljd av elektriska 6verspanningar.

8.2 Garanti for funktionsduglighet

| hdndelse av en bristande dverensstdmmelse som omfattas av garantin maste kunden l&mna
in den defekta produkten till sdljaren pa servicecentret, tillsammans med en kopia av
dokument som styrker kopet och leveransdatumet. For detta andamal maste kunden folja
nedanstdende procedur for att fa tillgang till servicetjansten.

Garantiaktivering: Kunden begéar garantiingripande fran Assistance Center uteslutande via
det sarskilda kontaktformularet, som finns tillgdngligt pa sidan Garantiportalen pa
webbplatsen.

Frakt till assistanscentret: Fraktkostnaderna for produkten till assistanscentret bars av
kunden. Detta inkluderar korrekt forpackning av varorna for att sdkerstélla att de anlander till
sin destination utan ytterligare skador. Om produkten uppvisar ett fel eller ar defekt inom de
forsta 14 (fjorton) dagarna efter mottagandet, bars returfraktkostnaderna helt av séaljaren.
Utanfor denna hypotes erbjuder saljaren en ”biljettservice” pa formanliga villkor, som gor det
moijligt for kunden att returnera produkten till rabatterade priser. Narmare bestamt ar
biljettservicen Easy Return tillganglig for produkter som kdpts for upp till 6400 kr inklusive
moms, och Premium Return for produkter som kopts for dver 6400 kr inklusive moms. Dessa

kostnader kommer att ersattas av saljaren mot uppvisande av betalningskvittot, férutsatt att
det auktoriserade servicecentret, efter lAmpliga kontroller, erkanner forekomsten av felet. Om
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kunden sjalv star for fraktkostnaderna kommer saljaren att ersatta upp till det maximala
utgiftsbelopp som motsvarar vardet pa den biljettjanst som beskrivs ovan.

Transportskador under transport till assistanscentret: Skador som uppstar under transport
till assistanscentret pa grund av otillracklig forpackning tacks inte av garantin. | sddana fall
kommer en detaljerad kostnadsberadkning for nodvandiga reparationskostnader att meddelas
kunden.

Retur av reparerad produkt: Returfrakten for den reparerade produkten bekostas av séljaren
om felet erkdnns som omfattat av garantin. | annat fall, om felet inte omfattas av
garantivillkoren eller om det faststalls att skadan orsakats av felaktig anvandning, bekostas
returfrakten av kunden.

Reparationer som inte omfattas av garantin: For reparationer som inte omfattas av garantin
tillhandahalls en detaljerad kostnadsberakning for de nédvandiga utgifterna till kunden.
Ingreppet utfors forst efter att kunden har godkant kostnadsberakningen och betalat. Om
kostnadsberakningen avvisas maste kunden tacka kostnaden for den biljett som utfardats av
assistanscentret, inklusive utgifter for de tekniska kontroller som utforts och forberedelsen av
kosthadsberakningen. Nar biljetten har betalats returneras produkten oreparerad.

8.3 Fraktforfaranden for reparation

Kunden ar skyldig att forbereda och noggrant forpacka den produkt som ska repareras for att
undvika skador under transporten. Skador pa varan under transporten tacks inte av garantin.
Pa grund av den hoga sannolikheten for skador under transporten maste kunden vidta alla
nodvandiga atgarder for att skydda varan pa ett adekvat satt.

8.4 Forbereda varan for leverans

Tomning och rengoring: Kunden maste tomma vattenkretsen, behallarna, tanken, kaffet och
droppbrickan helt och rengdra produkten noggrant. Om produkten maste rengoéras av
séljarens tekniker fore reparationen debiteras kunden en extra kostnad pa 20,00 €.

Forpackning: Det ar obligatoriskt att anvanda produktens originalforpackning, inklusive allt
skyddsmaterial sdsom polystyren, for att forpacka produkten. Om originalférpackningen
saknas maste kunden anvanda dubbel férpackning eller ett robust dubbelt lager omslag och
linda in maskinen med skyddande bubbelplast. Tillbehor som portafilters, filter etc. som kan
skadas under transporten ska uteslutas, savida de inte &r ndodvandiga for att diagnostisera
problemet.

Vid transportskador: Om produkten skadas under transporten maste kunden lamna in ett
reklamationsarende till transportféretaget inom de tidsfrister som faststallts av
transportforetaget. Saljaren tar inget ansvar for foremal som skadats under transporten och
for tidsangivelserna i samband med reparationsservicen och returneringen av produkter som
hanteras av tillverkarnas servicecenter.

8.5 Lagstadgad garanti for professionella anvandare (B2B)



Om kunden ar en professionell aktdér har denne endast ratt till den lagstadgade garantin enligt
civillagen, artiklarna 1490 ff., och inte till den garanti som féreskrivs i konsumentlagen.

9. Angerratt

Konsumenten har ratt att frantrada kopeavtalet utan nagon pafoljd och utan skyldighet att
ange skalen, forutsatt att produkten &r oanvand och i sin originalforpackning, vilket ar strikta
och avgorande krav for att returen ska accepteras. Retur av en produkt som inte uppfyller
ovanstaende villkor fullt ut kan leda till att full aterbetalning inte kan genomforas. Angerrétten
maste utdvas inom 14 (fjorton) dagar fran och med:

1. Vid forsaljning av produkter, fran den dag da konsumenten eller en tredje part, annan an
transportdren och utsedd av konsumenten, fysiskt tar produkterna i besittning.

2. Vid bestallning av flera produkter i en och samma order som levereras separat, fran den
dag da konsumenten eller en tredje part, annan an transportéren och utsedd av
konsumenten, fysiskt tar emot den sista levererade produkten.

3. Vid leverans av en produkt som bestar av flera delar eller stycken, fran den dag da
konsumenten eller en tredje part, annan an transportéren och utsedd av konsumenten,
fysiskt tar emot den sista delen eller det sista stycket.

For att utdva sin angerratt maste konsumenten skicka ett meddelande till séljaren,
uteslutande genom att anvanda det forfarande som anges i avsnittet Returer pa webbplatsen,
med en uttrycklig och tydlig forklaring om sitt beslut. Returforfragningar som skickas via andra
kanaler anses inte giltiga. Under forfarandet ar det viktigt att kunden tillhandahaller all
information som kravs for att returen ska kunna hanteras pa ratt satt, inklusive:

e Ordernummer for identifiering av kopet.

e Nominella uppgifter for att verifiera kundens identitet och genomfora returen.
e Orsak till returen for att forbattra var service.

e Fotodokumentation for att utvardera varans skick och returens giltighet.

Efter att ha mottagit tillstandet att angra kopet maste konsumenten returnera den levererade
produkten inom 8 (atta) dagar; varan anses vara returnerad nar den har levererats till
budfirman. De direkta kostnaderna for att returnera produkten bars av konsumenten, liksom
de relativa transportriskerna; adressen for returnering av produkten kommer att meddelas
kunden via e-post efter returbegéran. Produkten maste returneras i sin originalférpackning,
utan nagra spar av skador eller fel, och i perfekt skick. Att den produkt som ska returneras ar i
vasentligt oforandrat skick ar en nodvandig forutsattning for att angerratten ska kunna utovas.
Konsumenten ansvarar for vardeminskningen pa produkterna som uppstar till foljd av
hantering utdéver vad som ar nddvandigt for att faststalla deras beskaffenhet, egenskaper och
funktion. Nar den returnerade produktens integritet och uppfyllandet av de andra villkoren
som namns ovan har verifierats, kommer saljaren att aterbetala hela det belopp som betalats
for de produkter som omfattas av angerratten inom hogst 15 (femton) dagar fran
mottagandedatumet for produkten, med samma betalningsmetod som anvandes vid


https://www.coffeeitalia.se/produktreturer

bestéllningen, om inte annat uttryckligen avtalats. | alla fall kan saljaren halla inne
aterbetalningen tills de har mottagit de returnerade produkterna.

9.1 Undantag fran angerratten
Utdvandet av angerratten ar uteslutet i foljande fall, dar sa ar tillampligt:

e Leverans av produkter eller tjanster vars pris ar kopplat till fluktuationer pa
finansmarknaden som séljaren inte kan kontrollera och som kan intraffa under
angerfristen.

e Leverans av produkter som ar skraddarsydda eller tydligt personanpassade.

e Leverans av produkter som kan forfalla eller ga ut snabbt.

e Leverans av forseglade produkter som inte ar ldmpliga att returnera av halsoskydds- eller
hygieniska skal och som har 6ppnats efter leveransen;

e Kdp med momsregistreringsnummer.

Utovandet av angerratten upphaver avtalet mellan konsumenten och séaljaren, med forbehall
for skyldigheten att returnera produkterna och aterbetala kopeskillingen samt alla andra
villkor som beskrivs ovan, och upphaver automatiskt alla tillhérande avtal.

10. Force majeure

I handelse av force majeure kommer utforandet av ordern att skjutas upp. Fall av force
majeure, utdver de som normalt beaktas, inkluderar totala eller partiella strejker, internt eller
externt hos saljaren, alla orsaker till blockering av transport- eller leveransmedel, statliga eller
juridiska restriktioner, IT- eller elfel, blockeringar av telekommunikationer, inklusive natverk
och sarskilt internet, pandemier. | sddana fall kommer parterna att komma dverens om nya
villkor, tidsplaner och metoder for utforandet av ordern.

11. Industriella och immateriella rattigheter

Webbplatsen, varumarken samt alla andra sarskiljande tecken, mdnster, anvanda tekniker
och allimmateriell och industriell egendom som tillhor saljaren och ytterligare rattigheter som
harror fran denna ar séljarens exklusiva egendom eller licensierade till saljaren, som ocksa ar
agare tillwebbplatsens immateriella rattigheter och ratten att distribuera alla element som
ingar i denna, sarskilt innehall, monster, texter, fotografier, for vilka de har erhallit nédvandiga
tillstand fran berorda parter, om inte annat anges. Darfor ar det forbjudet att helt eller delvis
reproducera, pa nagot slags medium, eller anvanda de element som utgor webbplatsen, samt
att overfora dem till tredje part. P4 samma satt ar det forbjudet att kopiera, sprida och dndra
innehall som skyddas av upphovsratt, registrerade varumarken, monster, patent eller andra
immateriella och industriella rattigheter. Varumarken och logotyper for plattformar som
tillhandahaller betalningsverktyg, sociala natverk, kurirer och liknande, samt alla andra
logotyper som inte direkt eller indirekt kan hanforas till saljaren, tillhor sina respektive dgare
och anges pa denna webbplats enbart i informationssyfte for att mojliggéra utférandet av
relaterade tjanster. Utover ovanstaende erbjuder séljaren dven produkter eller tjanster fran



tredje part eller egna produkter eller tjanster som anger varumarken fran tredje part, sdsom
kompatibla produkter eller support for tjanster fran tredje part. | alla fall forbehaller sig
saljaren ratten att ange varumarken fran tredje parti enlighet med principen om uttdomning av
industriella och immateriella rattigheter eller nar det ar nédvandigt for att ange och beskriva
specifika produkter eller tjdnster som ar till salu, eller for att ange destinationen for en
produkt eller tjanst, sarskilt som kompatibla element eller destinationer, tillbehoér eller
reservdelar, eller slutligen i alla andra fall som ar tillatna enligt lag.

12. Klausul om uttrycklig uppsagning

Avtalet anses vara uppsagt enligt artikel 1456 i civillagen, om aven bara ett av foljande villkor
uppfylls och saljaren meddelar kunden att man avser att utnyttja denna klausul:

1. Utebliven betalning av priset.

2. Kundens omotiverade vagran att ta emot leveransen;

3. Kundens eventuella rattsliga likvidation och/eller underkastelse av insolvensforfaranden
och/eller forfaranden som regleras av insolvenslagstiftning och/eller liknande.

Vid uppsagning pa grund av kundens forsummelse behaller saljaren det som har inkasserats
som ersattning och/eller straffavgift, utan att detta paverkar ersattningen for skada.

13. Behandling av personuppgifter (integritet)

Konsumenten uppmanas att noggrant lasa informationen om behandling av personuppgifter i
enlighet med artiklarna 13 och 14 i EU-férordning 2016/679, samt om anvandningen av
cookies, som finns pa den séarskilda sidan Sekretesspolicy pa webbplatsen, och ge sitt
samtycke till behandlingen nar sa begars.

14. Tillamplig lag

Dessa allmanna villkor och de prestationer som beskrivs dari regleras av italiensk lag samt av
relevanta EU-forordningar som inte har inforlivats i italiensk lag. Tvingande lagbestammelser,
sasom de som anges i konsumentlagen, anses automatiskt avvika fran motsvarande
klausuler i detta avtal, som i ovrigt forblir giltigt for alla andra villkor som inte avviker.

15. Klagomal och mekanismer for tvistlosning utanfor
domstol

Kunden kan skicka eventuella klagomal per post till: Coffeecult s.r.l. Viale della Repubblica
7/C 31020, Fontane di Villorba (TV) eller via informationsformuléaret pa foljande lank:
https://www.coffeeitalia.se/kontakta-oss.html. | alla fall &r det mojligt att for losning av
tvister som uppstar till foljd av tillAmpningen av dessa allmanna villkor att anvanda sig av
forfaranden for utomrattslig tvistlosning, enligt vad som foreskrivs i del V, avdelning ll-bis i
konsumentlagen, infor medlingsorgan i konsumentfragor enligt lagdekret nr 28/2010 och
andra ADR-organ som anges dari. | synnerhet noteras att Europeiska unionen har infort en
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plattform for l6sning av tvister som uppstar online, for vilken du kan besoka féljande lank:
https://webgate.ec.europa.eu/odr.

16. Jurisdiktion och behorig domstol

Oaktat ovanstaende, i hdndelse av civilrattsliga tvister som uppstar till féljd av tolkningen,
genomforandet och lésningen av de allméanna villkoren och det darav foljande
forsaljningsforhallandet, kan kunden, om denne ar konsument, valja att vanda sig till
domstolen i sin hemvist (om denna inte ar Italien) eller till den italienska domstolen, om
Brysselkonventionen fran 1968 eller forordning (EU) nr 1215/2012 (tidigare 44/2001). | fall av
italiensk jurisdiktion ar den obligatoriska territoriella jurisdiktionen, om kunden ar en
konsument, domaren pa kundens hemort eller hemvist, om denna ar beldgen pa Italiens
territorium. Om kunden ar en professionell aktor har den italienska rattsliga myndigheten
exklusiv behorighet i handelse av civilrattsliga tvister som uppstar till féljd av tolkningen,
genomforandet och upplésningen av dessa allmanna villkor och det darur foljande
forsaljningsforhallandet, och domstolen i Treviso ar exklusivt behorig, med undantag for
eventuell behorighet for den specialiserade avdelningen for affarsfragor, i vilket fall den
exklusivt behoriga domstolen ar deni Venedig.

17. Slutbestammelser

Om en eller flera artiklar och/eller klausuler i de allmanna villkoren visar sig vara ogiltiga eller
ogiltiga, kommer den eventuella ogiltigheten eller ogiltigheten inte att omfatta de aterstaende
artiklarna och/eller klausulerna, som kommer att fortsatta att vara giltiga och verksamma.
Parterna ar 6verens om att ge varje artikel eller bestdmmelse som anses ogiltig — helt eller
delvis — en juridisk tolkning som sa langt som moijligt aterspeglar den ursprungliga avsikten.
Om detta inte ar mojligt atar sig parterna att ersatta de ogiltiga bestdmmelserna med andra av
motsvarande eller liknande innehall som sa langt som mojligt motsvarar parternas avsikter
och i alla fall syftar till att uppna avtalets syften. Saljaren forbehaller sig ratten att nar som
helst och utan foregdende meddelande andra innehallet i de allmanna villkoren: forhallandet
kommer att regleras av den text i de allmanna villkoren som publiceras pa webbplatsen vid
tidpunkten for kundens bestallning. Kunden uppmanas darfor att uttryckligen granska texten i
de allmanna villkoren innan bestallningen skickas, for att kontrollera den uppdaterade texten
vid tidpunkten for bestallningen. Uppdateringar kommer att anges i rubriken pa texten med
datum for den senaste andringen. Om inte annat uttryckligen anges, regleras alla avtal som
ingas via webbplatsen av de allmanna villkoren och av italiensk och europeisk lag, i synnerhet
konsumentlagen, med sarskild hanvisning till bestammelserna om distansavtal for forsaljning
till konsumenter, och av e-handelsdekretet, samt av civillagen, med hanvisning till forsaljning
till alla kunder, samt av GDPR och lagdekret nr. 196/2003 om skydd av personuppgifter.
Saljarens beslut att inte utdva sin rattighet enligt de allmanna villkoren, eller att inte utdva den
fullt ut eller omedelbart, kan inte tolkas eller betraktas som ett implicit avstdende fran denna
rattighet. Eventuella avstdende maste deklareras uttryckligen och skriftligen.
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18. Andring av forsaljningsvillkor

Caffé Italia forbehaller sig rdtten att nar som helst andra dessa férsaljningsvillkor. Andringarna
trader i kraft frdn och med publiceringen pa Caffé Italias e-handelswebbplats och galler for

avtal som ingas efter publiceringen.

Senast uppdaterad: 25/02/2026



